附件
苏州市新型冠状病毒感染的肺炎疫情
紧急心理危机干预实施方案（试行）

为做好我市新型冠状病毒感染的肺炎疫情（以下简称“新冠疫情”）相关心理危机预防、干预、援助工作，防范大面积恐慌和不良情绪蔓延，针对紧急情况应急响应，帮助受到心理创伤的人群摆脱心理危机，最大限度降低本次事件对公众心理造成的伤害，参照《国家突发公共卫生事件应急预案》《关于转发新型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预指导原则的通知（苏卫防指〔2020〕32 号）》（以下简称《疫情心理危机干预通知》）《苏州市社会心理服务体系建设试点工作实施方案》，制定本工作方案。
一、组织管理
（一）苏州市新型冠状病毒肺炎疫情心理危机干预领导小组
成立苏州市新型冠状病毒肺炎疫情心理危机干预领导小组（以下简称“疫情心理危机干预领导小组”），在苏州市应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应急指挥部统一领导下开展工作，并提供必要的组织和经费保障。“疫情心理危机干预领导小组”依托苏州市社会心理服务体系建设试点工作小组，吸纳相关领域人员组成（名单见附件 1），由苏州市卫生健康委统筹安排对本次疫情患者以及相关人群，开展心理危机干预工作。
1.建立疫情相关信息沟通制度，定期向进行心理危机干预的各机构通报各级政府的工作信息，汇总疫情相关心理危机干预信息、工作进展和面临问题，为苏州市应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应急指挥部提供决策支持，根据工作需求提供经费保障；
2.搭建疫情心理危机干预相关机构、组织的交流平台，整合各领域资源，统筹协调各部门、各区市心理危机干预工作，保障和管理疫情相关心理危机干预工作开展；
3.制定疫情相关心理危机干预政策，依托专家组，指导工作组全面安排、有序开展紧急心理危机干预和心理疏导工作；
4.会商解决心理危机干预工作中重点、难点问题。
（二）苏州市新型冠状病毒肺炎疫情心理危机干预专家组成立苏州市新型冠状病毒肺炎疫情心理危机干预专家组（以下简称“疫情心理危机干预专家组”），苏州市精神卫生中心牵头，依托苏州市社会心理服务体系试点工作专家组，聘请多种学科背景专家组成“疫情心理危机干预专家组”（名单见附件 2）。
1.对“新冠疫情”中群众的心理状况、可能发生的心理问题发展趋势、危机干预需求可行性与必要性等进行专业评估，向“疫情心理危机干预领导小组”汇报，协助制定相关政策，提出心理危机干预计划和具体实施方案，并根据疫情变化及时调整；
2.协助制定疫情相关心理危机干预问题筛选与诊断的各项调查和评定工作工具，制定突发事件心理危机干预操作流程，制定针对不同人群、不同场景下，疫情心理危机干预方法、规范，制定心理危机干预热线指导规范和问题手册，提高心理危机干预有效性、规范性；
3.制定不同层次抗击疫情相关工作人员培训方案，协助开展培训工作；
4.对苏州市新型冠状病毒肺炎疫情心理危机干预工作组开展具体的干预工作进行技术指导和监督；
5.制定“新冠疫情”心理健康宣传、教育策略和计划，建立宣传教育资料库，协助媒体开展报道工作，促进自我心理健康知识的传播；
6.推动各级层面心理危机干预交流合作。
（三）苏州市新型冠状病毒肺炎疫情心理危机干预工作组（名单见附件 3）
1.专业突发事件心理危机干预服务队苏州市精神卫生中心牵头，联合苏州市精神卫生联盟单位，结合全国社心理服务体系建设试点工作要求，吸收相关专业力量，成立苏州市突发事件心理危机干预服务队。突发事件心理危机干预服务队由接受过专业培训的精神科医师、心理咨询师、社会工作者、志愿者等组成长期性工作团队；选择有理论背景和实战经验的人员担任团队领队，领导工作开展；精神卫生专业工作者担任业务助理，落实危机干预工作；设立行政助理，负责协助收集信息、对外联络、人员和物资保障等工作。心理危机干预服务队在专家组指导下，制定工作流程、明确职责分工、拟定应急预案并开展培训和演练。突发事件心理危机事件发生时，心理危机干预服务队按照应急响应机制开展紧急心理救援服务。
2.日常心理援助服务队
苏州市精神卫生中心牵头以心理援助热线服务团队为基础，吸纳各专业、各机构人员，建立在线心理援助服务团队，制定服务规范和常见问题解答指南，通过热线电话、网站、APP、广播、电视、微信等平台向市民提供免费心理咨询与援助服务。组建专业心理卫生服务人员为核心的现场心理援助团队，为新型冠状病毒肺炎患者及其家属、疫情一线工作人员提供现场心理援助服务；在专家指导下开展心理健康宣传服务和教育；制定服务记录、问题反馈、服务转介、日常督导等制度，按规定上报信息。
3.心理危机干预支援服务队
做好各部门、各条线协调联系工作，协助各工作组做好信息收集、资料汇总整理、行政事务以及资源保障调配，志愿者招募管理等工作。
二、基本原则
（一）结合社会心理服务体系建设试点工作，将心理危机干预纳入疫情防控整体部署，政府领导，专家指导、协同有序开展心理危机干预工作
（二）以减轻疫情所致的心理伤害、促进社会稳定为前提，掌握心理动态变化，及时识别高危人群，避免群体危机事件；根据疫情防控工作的推进情况，及时调整心理危机干预工作重点。
（三）针对不同人群实施分类干预，严格保护受助者的个人
隐私。实施帮助者和受助者均应当注意避免再次创伤。
（四）对收治定点医院观察隔离点等固定场所，设置心理救
援点，必要时由固定心理救援医疗队人员为疫情相关人员提供稳
定的心理干预。
三、干预对象及措施
遵循统一管理、合理安排，为受影响人群提供心理健康服务，为有需要的人群提供心理危机干预。积极预防、减缓和尽量控制疫情的心理社会影响。继续做好严重精神障碍管理治疗工作。
（一）工作内容
1.建立疫情相关心理危机信息沟通机制。建立相关信息报送、收集、交换、反馈系统，了解受疫情影响的各类人群的心理健康状况，根据防控指挥部统一安排，结合专家意见，研判心理危机风险，适时统一发布相关信息；逐步建立疫情相关心理危机预警机制，及时识别高危人群，避免极端事件的发生。
2.建立疫情相关心理危机应急响应机制。在专家组指导下制定疫情心理危机相关应急响应方案，设立完整的分级响应程序和路线，明确信息共享、处理、通讯机制，完善应急相关指挥、实施、人员体系，制定相关应急预案，高效指挥协调，紧急情况发生时全面的调查和分析检测评估，及时响应，并做好应急人员和民众的安全防护，动员社会力量参与，同时制定应急状态结束指征。
3.建立日常心理援助工作机制。在专家指导下，以经过培训的团队，通过 24 小时心理健康与危机干预热线 0512-12320-4、苏州市红十字心理援助热线 0512-65791001、未成年人心理热线0512-65202000，苏州团市委 12355 以及 APP 等方式提供心理援助服务，完善在线心理援助服务信息记录、规范培训、问题反馈、咨询转介制度。培训专业团队，按照疫情影响分级，通过评估筛查、分类转诊、药物干预、个体危机咨询、团体紧急晤谈、心理健康宣教等方式提供现场心理援助，重点加强患者及家属、抗击疫情一线工作人员的心理危机评估识别和危机干预。
4.开展疫情相关心理健康宣传、培训。过我市主要新闻媒体、自媒体、APP 等多种宣传平台，开展针对疫情的心理健康教育，帮助大众建立疫情正确认识、培养应对疫情自我心情调适技巧、疫情中心理、精神障碍识别和求助能力，提升公众对心理健康知识的知晓、消除恐慌、正确应对心理问题。面向各领域基层工作人员开展疫情心理健康培训，提升自我心理调适技能，及时识别和处理服务对象疫情中心理情绪问题，提高公共服务能力。开展社会组织及相关人员疫情中心理健康服务技能培训，扩大疫情相关心理健康服务覆盖面。
5.做好居家严重精神障碍患者的管理、治疗和社区照护工作。做好疫情防护的情况下，开展疫情相关心理健康教育；加强随访管理，以电话和视频随访为主；做好服药管理，解决配药难题；做好疫情中应急处置预案调整和培训工作，防范社会稳定风险发生。
（二）明确干预人群
按《疫情心理危机干预通知》要求，新型冠状病毒感染的肺炎疫情影响人群分为四级,心理救援重点应当从第一级人群开始，根据需求逐步扩展。一般性宣传教育要覆盖到四级人群。
第一级人群：新型冠状病毒感染的肺炎确诊患者（住院治疗的重症及以上患者）、疫情防控一线医护人员、疾控人员和管理人员等。
第二级人群：居家隔离的轻症患者（密切接触者、疑似患者），到医院就诊的发热患者。
第三级人群：与第一级、第二级人群有关的人，如家属、同事、朋友，参加疫情应对的后方救援者，如医疗、疾控、公安、运输等重点条线现场指挥、组织管理人员、志愿者等。
第四级人群：受疫情防控措施影响的疫区相关人群、易感人群、普通公众。
（三）制定分类干预计划
经过专业筛查评估（利用心身症状量表等心理评测工具)，将干预人群及时识别区分为普通人群和高危人群。对高危人群开展心理危机干预，对普通人群开展心理健康教育。根据目标人群范围、数量以及心理危机干预人员数，安排工作。
四、保障制度
（一）加强工作管理
全部工作严格遵守统一指令调度和部署，严格遵守保密制度，个人不得随意发布任何工作相关信息，接受监督，维护我市各项工作的全局稳定。心理危机干预工作相关人员要严格按照疫情管控制度，做好防护工作，必要时自觉接受医学隔离观察。心理救援医疗队及心理援助热线工作组应规范记录心理危机干预档案，妥善保管，并定期接受心理救援专家组的督导。
（二）加强信息报送
及时总结汇总全市心理危机干预工作开展情况，建立心理危机干预工作日报制度。指定数据填报员，按要求每天上午九点汇总相关工作数据，并填写《紧急心理危机干预工作进展情况表》，由市精卫中心汇总后统一报送给市卫健委疾控处俞汉忠，邮箱：szwsjjkc@126.com.（附件 4）。
（三）加强能力建设
对苏州市全体心理危机干预工作相关人员，指导支持专项技能工作，包括应激状态筛查工具的使用、抑郁与焦虑的筛查、受灾群众心理保健等内容，提高本市心理危机干预整体水平，确保干预工作顺利实施。
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附件 1
苏州市新型冠状病毒肺炎疫情心理危机干预
领导小组名单
组 长：卜 秋 市卫生健康委副主任
副组长：王海涛 市卫生健康委疾控处处长
杨杰如 市委政法委综治督导处处长
成 员：溪 松 市委宣传部新闻处处长
江 莉 市教育局体育卫生与艺术教育处处长
王 禹 市卫生健康委卫生应急与后勤管理处长
陈沁浩 市公安局指挥中心副主任
李忠军 市民政局社会事务处处长
董闻宇 市交通局综合运输处长
张海涛 市财政局社保处处长
刘 润 市文广旅局应急处处长
朱凌云 市农业农村局畜牧兽医处副处长
黄粤苏 市商务局合作处处长
冯 炯 市场监管局网络监管处处长
贾秋放 市广济医院院长
联络员 种 波 市广济医院公共卫生事业部部长
（18112558577）


附件 2
苏州市新型冠状病毒肺炎疫情心理危机干预
专家组名单
组 长：贾秋放 苏州市精神卫生中心主任
副组长：杜向东 苏州市精神卫生中心副主任
张建平 苏州市第五人民医院副院长
张 钧 苏州市疾病预防控制中心副主任
组 员：吴天诚、汤 臻、吴正言（苏州市精神卫生中心
吕华、潘祥根（吴江区精神康复医院）
付建国、全传升（张家港市精神卫生中心）
王新达、王梅芬（太仓市精神卫生中心）
孙玉军、张传海（昆山市精神卫生中心）
杨忠、方建忠（常熟市精神卫生中心）
王雪梅（苏州大学附属第一医院）
胡 华（苏州大学附属第二医院）
孙志辉（苏州高新区人民医院）
黄辛隐、刘稚颖、王俊华、李建军（苏州大学）
鲍谧清（苏州科技大学）
张 翔（苏州市未成年人心理指导中心）
施庆华（苏州市公安局科技信息化委员会）
殷光中（苏州市心理健康协会）
联络员：吴正言(15306212728)

附件 3
苏州市新型冠状病毒肺炎疫情心理危机干预
工作组名单
组 长：杜向东苏州市精神卫生中心副院长
副组长：吴正言苏州市精神卫生中心心理服务中心主任
组 员：
1.苏州市精神卫生中心
蒋彩霞、张广亚、吕永良、杨小男、朱峰、付佳林、权昕、
陆培芳
2.张家港市精神卫生中心
李晓伟、刘欢
3.常熟市精神卫生中心
魏英、张莉、薛莲、顾冬云、祝敬溪
4.太仓市精神卫生中心
韩晓东、高华、汪海芸、刘妮斌
5.昆山市精神卫生中心
方海燕、王鹏举、焦建平、宗斌
6.吴江区精神康复医院
蒋正华、李益民、陈春、费嘉、李洁
7.苏州大学附属第一医院
赵海园、张会然、明庆森
8.苏州大学附属第二医院刘罕隽
9.苏州高新区人民医院刘松柏
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