苏州高新区开展医美机构普法宣传和信用修复培训 筑牢行业诚信根基
为进一步规范苏州高新区医疗美容行业秩序，提升医疗美容机构依法执业意识与信用管理水平，近期，苏州高新区疾病预防控制中心（卫生监督所）组织开展了全区医疗美容机构普法宣传和信用修复培训活动。全区18家医疗美容机构的负责人和投诉举报处理人员全员参与了本次培训。
培训由苏州高新区卫生监督所赵军副所长主持。培训伊始，赵军副所长便强调了此次培训的重要性：“医疗美容行业直接关系到群众的身体健康和生命安全，诚信经营是行业发展的底线，依法执业是机构生存的根本。”他要求各医美机构要以此次培训为契机，切实增强依法执业的自觉性，不断提升医疗服务质量，妥善处理每一起投诉举报，共同营造良好的医疗服务水平和营商环境，推动高新区医美行业健康有序发展。
培训会上，苏州市疾病预防控制中心（卫生监督所）万萍副主任以“医疗美容机构依法执业要点”为题，为参训人员带来了一场干货满满的普法课程。万萍副主任结合多年的监管经验，围绕医疗美容机构的人员资质、病历书写、医疗技术应用、医疗广告发布等关键环节，通过大量真实案例，深入剖析了医美机构在执业过程中容易出现的违法违规行为及其后果。她特别强调，医美机构必须严格按照核准的诊疗科目开展业务，不得超范围经营；从业人员必须具备相应的资质证书，严禁无证行医；使用医疗器械和药品应严格遵守说明书和操作规范；医疗广告内容必须真实、合法，不得含有虚假、夸大的宣传信息。
随后，苏州高新区卫监所医疗科工作人员围绕“医疗美容机构普法宣传和信用修复”展开授课。工作人员详细解读了近年来高新区行政处罚案例和信用管理政策，重点介绍了信用修复的条件、流程和具体要求。他指出，信用是医美机构的无形资产，良好的信用记录不仅能提升机构的市场竞争力，还能获得更多的政策支持。而一旦出现失信行为，机构将面临联合惩戒，对经营发展造成严重影响。同时，工作人员还现场指导参训人员如何通过信用信息平台进行信用修复操作，解答了大家在信用管理方面遇到的疑问。
最后，苏州高新区医疗调解委员会工作人员以“医疗机构投诉和调解情况分析”为题，分享了医美行业投诉调解的现状和典型案例。工作人员通过数据分析，总结了近年来高新区医美行业投诉的主要类型，包括医疗效果不满意、收费争议、服务态度差等。针对这些投诉问题，他讲解了有效的投诉处理技巧和调解方法，强调机构要建立健全投诉处理机制，耐心倾听患者诉求，积极主动与患者沟通协商，争取通过调解的方式解决纠纷，避免矛盾激化。同时，他还提醒各机构要注重服务细节，加强与患者的沟通交流，从源头上减少投诉的发生。
[bookmark: _GoBack]培训结束后，各医美机构负责人纷纷表示，此次培训内容丰富、实用性强，让他们受益匪浅。他们将把培训中学到的知识和方法运用到日常管理和服务中，严格依法执业，加强信用管理，提升服务质量，为消费者提供更加安全、可靠、优质的医疗美容服务。
下一步，我中心将继续加强对医美行业的监管和指导，定期组织开展普法宣传和培训活动，推动医美机构落实主体责任，不断规范行业行为。同时，还将加大对违法违规医美机构的查处力度，严厉打击各类医美乱象，切实维护消费者的合法权益，促进高新区医美行业健康、可持续发展。
